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Telekommunikation Neustadt GmbH
Dieselstralle 5

96465 Neustadt bei Coburg

Telefon: 09568 / 852 — 83 Fax: 09568 / 852 — 50
Email: info@telenec.de

Allgemeine Geschéaftsbedingungen(AGB)der Telekommunikation Neustadt GmbH
- nachfolgend Telenec genannt —im Kommunikationsnetz der Telenec
far Breitbandkabelanschlisse (Fernsehen / Horfunk)

I. Allgemeines

1.
Gegenstand der Bedingungen

1.1 Die nachfolgenden Bedingungen gelten fir
die Uberlassung von Anschliissen an das Breit-
bandkabelnetz der Telenec Telekommunikation
Neustadt GmbH, DieselstralRe 5, 96465 Neustadt
bei Coburg, Telefon: 09568 85283, E-Mail:
info@telenec.de (,Telenec”), und die Verteilung
von Rundfunksignalen (fir Fernsehen und Hor-
funk) durch Telenec. Sie finden auch auf hiermit
in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratun-
gen sowie die Beseitigung von Stérungen Anwen-
dung. Der Einbeziehung von Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen des Kunden wird widerspro-
chen.

1.2 Diese AGB gelten ausschlieBlich fir Verbrau-
cher und Klein-/Kleinstunternehmen sowie Orga-
nisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht (die
beiden letztgenannten zusammen als ,Klein-
/Kleinstunternehmen® bezeichnet), soweit nicht
ausdrucklich etwas anderes geregelt ist. Auf ein-
zelvertraglicher Basis kann Telenec auch mit an-
deren Unternehmern im Sinne des § 14 BGB Ver-
trage auf Basis dieser Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen schlieRen.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Gber-
wiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstéandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet
werden kdnnen (8§13 BGB).

Kleinstunternehmen sind solche Unternehmen,
die mindestens zwei der drei nachstehenden
Merkmale nicht tberschreiten: 350.000 Euro Bi-
lanzsumme; 700.000 Euro Umsatzerldse in den
zwolf Monaten vor dem Abschlussstichtag und im
Jahresdurchschnitt zehn Arbeitnehmer. Kleine
Unternehmen sind solche, die mindestens zwei
der drei nachstehenden Merkmale nicht Uber-
schreiten:  6.000.000 Euro  Bilanzsumme;
12.000.000 Euro Umsatzerlése in den zwdlf Mo-
naten vor dem Abschlussstichtag und im Jahres-
durchschnitt fiinfzig Arbeitnehmer.

1.3 Telenec erbringt ihre Leistungen fur den Kun-
den auf der Grundlage des jeweils mit dem Kun-
den geschlossenen Einzelvertrages, der jeweils
mafgeblichen Produktbeschreibung, der jeweils
malfgeblichen Service-Level-Vereinbarung und
den folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen.

1.4 Bei etwaigen Widerspriichen zwischen den
im vorstehenden Absatz aufgefuhrten Dokumen-
ten gelten diese in der dort vorgegebenen Reihen-
folge, sofern im Einzelvertrag nicht abweichend
vereinbart. Die Bestimmungen des jeweils zuerst
genannten, héherrangigen Dokuments gehen de-
nen der nachfolgenden Dokumente vor.

(Gultig ab 01.Januar 2024)

2.
Zustandekommen der Vertrage/

2.1 Der Vertrag Uber den Anschluss an das Breit-
bandkabelnetz (fir Fernsehen/Horfunk) der Te-
lenec kommt gemal den -einzelvertraglichen
Bestimmungen durch Unterschrift beider Ver-
tragspartner oder nach Bestellung des Kunden mit
nachfolgender Auftragsbestétigung in Textform
durch Telenec bzw. die SWN Stadtwerke Neu-
stadt GmbH (als Vertreter oder Bote der Telenec)
zustande. Der Kunde ist vier (4) Wochen an sei-
nen Auftrag gebunden, da Telenec zunéchst die
Vertragsvoraussetzungen, insbesondere die tech-
nische Verfugbarkeit des Anschlusses, priufen
muss. Der Vertrag kommt auch zustande, wenn
Telenec mit der Erbringung der bestellten Leis-
tung beginnt.

2.2 Telenec kann die Annahme des Auftrags
ganz oder teilweise verweigern. Dies gilt insbe-
sondere dann, wenn begrindete Zweifel an der
Bonitat des Kunden bestehen.

2.3 Wainscht ein Kunde den Zugang zum Internet
und/oder Telefonieleistungen uber das Breitband-
kabelnetz, so ist neben dem Vertrag tiber den An-
schluss an das Breitbandkabelnetz zusétzlich ein
Vertrag Uber die Bereitstellung des Internetzu-
gangs und ggf. Telefonie abzuschlieBen. Hierfur
gelten die gesonderten AGB der Telenec firr Inter-
netzugang und Telefonie. Ein Telefonanschluss
wird nur in Kombination mit einem Internet-Zu-
gang der Telenec angeboten (kombinierter Tele-
fonie- und Internet-Zugang).

2.4 Telenec ist berechtigt, einen Vertragsab-
schluss von der Zahlung eines Baukostenzu-
schusses abhangig zu machen, wenn ein Gebiet
noch nicht durch ein Breitbandkabelnetz versorgt
ist bzw. die Verstarkung von Empfangs- und Ver-
teilungsanlagen notwendig ist. Dies gilt auch,
wenn sich die vorgenannten Einrichtungen und
Anlagen nicht im Eigentum der Telenec befinden,
sondern aufgrund Pacht, Miete, Leasing oder an-
dere Nutzungsvereinbarungen der Telenec durch
Dritte zur Verfugung gestellt werden.

3.
Widerrufsrecht und Zugangsbestéatigung

3.1 Sofern Sie als Verbraucher im Sinne des § 13
BGB gemall § 312g BGB auBerhalb von Ge-
schéaftsraumen oder im Rahmen des Fernabsat-
zes einen Vertrag mit Telenec abschlieBen, so
steht Ihnen das folgende gesetzliche Widerrufs-
recht zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu wi-
derrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie
uns (Telenec Telekommunikation Neustadt
GmbH, DieselstraRe 5, 96465 Neustadt bei
Coburg, Telefon-Nr.: (09568) 852-83, Telefax-Nr.:
(09568) 852-50, E-Mail: info@telenec.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren.

Sie kdnnen dafur das beigefugte Muster-Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung tber die Ausubung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir
lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, gunstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Waren (z.B. Hardware), die Sie von uns im Zu-
sammenhang mit dem Vertrag erhalten haben,
haben Sie unverziglich und in jedem Fall spates-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unter-
richten, an uns zuriickzusenden oder zu tberge-
ben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksen-
dung der Waren.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigen-
schaften und Funktionsweise der Waren nicht not-
wendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Hausanschrift:

Dieselstralte 5, 96465 Neustadt
Tel. (09568) 852 - 83

Fax. (09568) 852 - 50

E-Mail: info@telenec.de

Seite 1 von 7

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oberbiirgermeister Frank Rebhan
Geschéftsfiihrer: Dipl. Ing. (FH) Armin Miinzenberger

Sitz der Gesellschaft: Neustadt bei Coburg

Registergericht Coburg, Handelsregister-Nr. 2823

Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 813 202 396
Sparkasse Coburg-Lichtenfels

BLZ 783 500 00, Kto 92 004 563

BIC BYLADEM1COB

IBAN DE38 7835 0000 0092 0045 63


mailto:info@telenec.de
mailto:info@telenec.de

3.2 Bestellt ein Kunde Telekommunikations-
dienste auf elektronischem Wege, wird Telenec
den Zugang der Bestellung unverziglich bestéti-
gen. Die Zugangsbestéatigung stellt noch keine
verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zu-
gangsbestéatigung kann mit der Annahmeerkla-
rung verbunden werden.

4.
Leistungen der Telenec

4.1 Telenec stellt dem Kunden fir die Laufzeit
des Vertrages einen Anschluss an ihr Breitband-
kabelnetz zur Verfugung. Informationen zu den
Hauptmerkmalen des bereitgestellten Dienstes
einschlieBlich Mindestniveau der Dienstqualitat,
zu den Preisen, der Vertragslaufzeit und den Be-
dingungen fur ein Verlangerung und Kundigung
des Vertrages einschlie3lich Anbieterwechsel fin-
den sich im Auftragsformular fur das jeweilige Pro-
dukt. Uber die in den Auftragsformularen angege-
ben Parameter der Dienstqualitat hinaus haben
die Leistungen von Telenec kein Mindestniveau.

4.2 Telenec stellt auRerdem zu den jeweils gilti-
gen Tarifen und Bedingungen Bild- und Tonsig-
nale zur Verfugung. Der Leistungsumfang ergibt
sich aus dem jeweils gultigen Kanalbelegungs-
plan. Am Verstéarkerausgang (Ubergabepunkt)
steht ein Signalspannungspegel unter Einhaltung
der Technischen Anschlussbedingungen (TAB)
zur Nutzung zur Verfigung. Telenec ist verpflich-
tet, fir den Bedarf des Kunden an Bild und Ton-
signalen fur die Dauer des Vertrages und im Um-
fang der vereinbarten Leistungen im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten Sig-
nalspannung zur Verfligung zu stellen.

4.3 Verschlusselte digitale Programme sind nicht
Bestandteil dieses Vertrages. Zur Freischaltung
kostenpflichtiger Programme bedarf es eines ei-
genen Vertrages zwischen dem Kunden und dem
entsprechenden Anbieter.

4.4 Die voraussichtliche Dauer bis zur Bereitstel-
lung eines Anschlusses wird einzelvertraglich
festgelegt.

4.5 Die Leistung kann unterbrochen werden, so-
weit dies wegen betriebsnotwendiger Arbeiten er-
forderlich ist. Telenec hat jede Unterbrechung
oder UnregelmaRigkeit baldmdglichst zu behe-
ben. Notwendige Betriebsunterbrechungen fir
vorbeugende Wartungsarbeiten werden frithest
maoglich angekiindigt. Diese Mitteilungspflicht be-
steht nicht, wenn die Unterrichtung nach den je-
weiligen Umsténden objektiv vor Beginn der Leis-
tungseinstellung oder -beschréankung nicht mog-
lich ist oder die Unterrichtung die Beseitigung be-
reits eingetretener Unterbrechungen verzdgern
wiirde.

4.6 Die entsprechende Leistungspflicht der Te-
lenec ruht, wenn Rundfunksignale von Telenec
nicht oder nur in unzureichender Qualitat zu emp-
fangen sind.

4.7 Die von Telenec beim Kunden installierten
Einrichtungen bleiben Eigentum der Telenec oder
der SWN Stadtwerke Neustadt GmbH. Die von
Telenec beim Kunden fir die Bereitstellung des
Anschlusses an das Telenec-Netz installierten
und/ oder librige dem Kunden von Telenec tber-
lassene Hardware oder sonstige technische Ein-
richtungen (z. B. Kabelmodem) bleiben, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist, ebenfalls im Ei-
gentum der Telenec.

4.8 Leistungs- und Lieferzeitangaben (Termine)
der Telenec erfolgen nach groRtmdglicher Sorg-
falt; ihre Einhaltung unterliegt jedoch der jeweili-
gen Auslastung und Auftragslage. Termine sind

fiir Telenec nur verbindlich, wenn sie von Telenec
schriftlich bestétigt worden sind. Telenec ist von
der Leistungspflicht befreit, wenn der Kunde erfor-
derliche Mitwirkungshandlungen nicht, nicht
rechtzeitig und/oder nicht ordnungsgeman erfiillt.

4.9 In Féllen héherer Gewalt ist Telenec von der
Leistungspflicht befreit, soweit und solange die
Leistungsverhinderung anhalt. Als Fall héherer
Gewalt gelten insbesondere Naturkatastrophen,
Arbeitskampfmalnahmen, Unterbrechungen der
Stromversorgung, behdérdliche MalZnahmen, Sto-
rungen von TK-Netzen und Gateways, sofern sie
auRRerhalb der Verfigungsgewalt von Telenec lie-
gen und &hnliche Umstande, soweit sie von Te-
lenec nicht zu vertreten sind.

4.10 Telenec setzt geeignete, aktueller Technik
entsprechende Verfahren zur Messung und Kon-
trolle des Datenverkehrs ein, um eine Kapazitats-
auslastung oder Uberlastung einer Netzverbin-
dung zu vermeiden. Auswirkungen dieser Verfah-
ren auf die vertraglich vereinbarte Dienstequalitét,
Privatsphare der Endnutzer und Datenschutz be-
stehen nicht. Dies gilt auch, sofern Telenec Ver-
kehrsmanagementmaf3nahmen durchfuhrt.

4.11 Telenec erbringt ihre Leistungen entspre-
chend den gesetzlichen Vorgaben fur Sicherheit
und technische SchutzmafRnahmen. Ein der Bun-
desnetzagentur vorgelegtes und nicht beanstan-
detes Sicherheitskonzept enthélt die getroffenen
SchutzmaRnahmen. Sicherheits- oder Integritéts-
verletzungen kénnen auf Grund der eingesetzten
technischen Schutzmaflinahmen friihzeitig er-
kannt und behoben werden. Zum Erkennen von
Sicherheitsvorfallen, -bedrohungen oder etwaigen
Sicherheitsliicken sind aktuelle technische und or-
ganisatorische MaRnahmen im Einsatz.

4.12 Zur Vertragserfullung kann sich Telenec je-
derzeit Dritter als Erflllungsgehilfen bedienen.

5.
Nutzung durch Dritte

5.1 Die Nutzung der Leistungen zum Anschluss
an das Breitbandkabelnetz (fur Fernsehen/Hor-
funk) von Telenec ist beschrankt auf die jeweilige
abgeschlossene Wohneinheit bzw. Geschéftsein-
heit des Kunden (im Zweifelsfalle gilt hier die steu-
erliche Definition einer Wohneinheit).

5.2 Will ein Kunde Anschlisse bzw. Verteileran-
lagen einem Dritten vermieten oder zur Nutzung
Uberlassen, so hat er sicher zu stellen, dass die-
ser Benutzer einen gesonderten Vertrag Gber den
Anschluss an das Breitbandkabelnetz mit Telenec
abschlief3t.

5.3 Der Kunde darf die Leistungen von Telenec
in keinem Fall nutzen, um Dritten gegentiber Te-
lekommunikationsdienste zu erbringen. Der
Kunde darf die Leistungen der Telenec weder
dauerhaft noch zeitweise Dritten im Rahmen des
Weiterverkaufs (Resale) zur Verfugung stellen. Er
darf die Leistungen ausschlie3lich als Endkunde
nutzen.

5.4 Dem Kunden ist es untersagt, einen Tarif, der
nicht hierfur vorgesehen ist, gewerblich (z.B. in
Hotels, Gaststéatten etc.) zu nutzen oder die Leis-
tungen von Telenec Dritten in eigenem Namen
und auf eigene Rechnung zur Verfugung zu stel-
len.

6.
Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

6.1 Der Kunde hat hinsichtlich der Funktionsfa-
higkeit der von Telenec vertraglich geschuldeten
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Leistungen eine aktive Prifungspflicht. Er hat
Mangel der von Telenec geschuldeten Leistungen
Telenec unverziiglich anzuzeigen.

6.2 Der Kunde darf den ihm zur Verfigung ge-
stellten Anschluss nur zur Inanspruchnahme der
vereinbarten Leistungen und nur nach MaRgabe
der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen nutzen.

6.3 Verursacht der Kunde vorsatzlich oder fahr-
lassig eine Stérung im Betrieb des Netzwerkes
oder der Netzwerkdienste der Telenec, so ist der
Kunde verpflichtet, Telenec die Kosten fur die Sto-
rungsbeseitigung zu ersetzen.

6.4 Der Kunde ist weiterhin insbesondere ver-
pflichtet,

a) die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu zah-
len. Die Kosten fir nicht eingeldste bzw. fir
zuriickgereichte Lastschriften hat der Kunde
Telenec zu erstatten (siehe Ziffer 19.10),

b) Telenec unverziglich tiber Anderungen in
der Anzahl der an den Ubergabepunkt der
Wohnung angeschlossenen Wohneinheiten
zu informieren (siehe Ziffer 5),

c) Telenec Gelegenheit zu geben, durch techni-
sche MaBnahmen in der Hausverteileranlage
ihr Recht zu verwirklichen, den Kabelan-
schluss bzw. den Internetzugang eines ande-
ren zu sperren bzw. die Sperre aufzuheben,

d) nach Abgabe einer Stérungsmeldung die Te-
lenec durch die Uberprifung ihrer techni-
schen Einrichtungen entstandenen Aufwen-
dungen zu ersetzen, wenn keine Stérung der
technischen Einrichtungen der Telenec vor-
lag (siehe Ziffer 7.7)

e) Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten ab
Ubergabepunkt nur von einem eingetragenen
Elektroinstallationsbetrieb  durchfihren zu
lassen,

f) den der Telenec entstandenen sachlichen
und personellen Aufwand und entstandene
Auslagen bei vertraglichen Zuwiderhandlun-
gen zu erstatten,

g) die Zugrifismoglichkeiten auf die Telenec-
Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen,

h) bei Verlust oder Beschadigung der ihm tber-
lassenen Einrichtungen diese Telenec zu er-
setzen, soweit ihn hieran ein Verschulden
trifft. Er hat den Verlust, die Beschédigung
oder Zerstdrung dieser Einrichtungen der Te-
lenec unverziiglich mitzuteilen,

i) nach Ablauf des Vertrages das Modem und
Zubehor binnen einer Woche an Telenec zu-
ruck zu geben,

j)  nur Endgerate an das Netz der Telenec an-
zuschlieRBen, die gesetzlichen Vorgaben ent-
sprechen.

6.5 Das offentliche Telekommunikationsnetz der
Telenec endet gegeniiber dem Kunden am passi-
ven Netzabschlusspunkt. Kundenseitige Schnitt-
stellen sind der Funktionsherrschaft des Kunden
zugewiesen. Daher kann der Kunde wahlen, wel-
che Telekommunikationsendeinrichtungen (Rou-
ter, Modem) hinter dem passiven Netzabschluss-
punkt angeschlossen werden. Telenec ist jedoch
frei, das Ubertragungsverfahren dem technischen
Fortschritt anzupassen.



6.6 Telenec kann dem Kunden Telekommunika-
tionsendeinrichtungen im Rahmen des Vertrags-
verhdltnisses zur Verfugung stellen, der Kunde ist
in diesem Fall aber frei, diese nicht anzuschlieBen
und zu nutzen, sondern stattdessen eigene Tele-
kommunikationsendeinrichtungen.

6.7 Schlief3t der Kunde eigene Telekommunikati-
onsendeinrichtungen an das &ffentliche Telekom-
munikationsnetz der Telenec an, so

a) darfer nur solche Endeinrichtungen anschlie-
RBen, die gesetzlichen Vorgaben entsprechen,

b) hat er alle ihm zumutbaren geeigneten Vor-
kehrungen zu treffen, um eine von ihm nicht
gebilligte Nutzung seines Anschlusses zu
verhindern,

c) haftet er fur alle Schaden, die Telenec aus
dem Anschluss einer nicht den vorstehenden
Vorgaben entsprechenden Endeinrichtung
entstehen, sowie fir Schaden, die Telenec
dadurch entstehen, dass der Kunde die End-
einrichtung nicht in ordnungsgeméflem Zu-
stand und auf dem jeweils aktuellen Stand
der Technik gehalten hat und/oder nicht alle
vom Hersteller angebotenen Updates instal-
liert hat,

d) hat er gegenuber Telenec keinen Anspruch
auf Service oder Support in Bezug auf die an-
geschlossene, eigene Endeinrichtung.

6.8 In den Fallen, in denen der Kunde tber den
Zugang zum offentlichen Telekommunikations-
netz der Telenec hinaus von Telenec gemanagte
Dienste oder Systeme (beispielsweise ,gema-
nagte” Router) in Anspruch nimmt, hat der Kunde
die von Telenec zur Erflllung ihrer diesbezigli-
chen Vertragspflichten dem Kunden zur Verfi-
gung gestellte Telekommunikationsendeinrich-
tung zu nutzen und Telenec jederzeit sowohl den
physikalischen Zutritt als auch den Online-Zugriff
(Remote Access) gewéahren, um Telenec die Ver-
tragserfullung und/ oder den Service zu ermdgli-
chen. Telenec wird den Kunden rechtzeitig dar-
Uber unterrichten, soweit ein solcher Zutritt oder
Online-Zugang zu den Systemen des Kunden no-
tig wird.

6.9 Um Endeinrichtungen seiner Wahl anzu-
schlie3en, benétigt der Kunde entsprechende Zu-
gangsdaten. Diese Zugangsdaten werden dem
Kunden in Textform kostenfrei zur Verfligung ge-
stellt. Der Kunde ist verpflichtet, diese Zugangs-
daten geheim zu halten und vor unberechtigtem
Zugriff zu schitzen. Er ist verpflichtet, Telenec un-
verziglich in Textform den Verlust der Zugangs-
daten oder den begriindeten Verdacht des unbe-
rechtigten Zugriffs auf die Zugangsdaten mitzutei-
len. Der Kunde haftet fur die Folgen einer unbe-
rechtigten Verwendung oder des Verlustes der
Zugangsdaten in vollem Umfang und unbegrenzt.

6.10 Da die Telekommunikationsendeinrichtung
nicht mehr zum Telekommunikationsnetz der Te-
lenec gehdrt, hat der Kunde selbst fiir eine fach-
gerechte Anschaltung Sorge zu tragen. Zur sach-
gemafen Inbetriebnahme ist er verpflichtet, die
diesbeziglichen Hinweise des Herstellers einzu-
halten.

7.
Leistungsstdrungen

7.1 Telenec gewahrleistet die Fehlerfreiheit ihrer
Leistungen innerhalb der in der Leistungsbe-
schreibung/ dem Vertrag festgelegten Leistungs-

parameter (insbesondere hinsichtlich Verfligbar-
keit, Dampfung, Ubertragungsqualitat etc.) und-
den nachfolgenden Regelungen.

7.2 Telenec erbringt ihre Leistungen in Abhan-
gigkeit von Vorlieferanten und Vorleistungen. Die
Leistungspflicht der Telenec gilt vorbehaltlich rich-
tiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vor-
leistungen, sofern Telenec mit der erforderlichen
Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft ge-
schlossen hat und die nicht oder nicht rechtzeitige
Leistung nicht auf einem Verschulden der Telenec
beruht.

7.3 Telenec Ubernimmt keine Gewéhr fur Stérun-
gen, die auf

a) Eingriffe des Kunden oder Dritter in das Tele-
kommunikationsnetz der Telenec oder Tele-
kommunikationsnetze Dritter,

b) den ungeeigneten, unsachgeméaRen oder
fehlerhaften Anschluss an das Telekommuni-
kationsnetz von Telenec durch Kunden oder
Dritte oder

c) diefehlerhafte, unsachgeméaRe oder nachlas-
sige Installation, Bedienung oder Behandlung
der fiir die Inanspruchnahme der Leistungen
erforderlichen Gerate, Netze oder Systeme
durch Kunden oder Dritte zuruckzufuhren
sind, sofern sie nicht auf einem Verschulden
der Telenec beruhen.

7.4 Im Falle von Stérungen hat der Kunde diese
der Stérungsannahme Telenec unverziglich mit-
zuteilen. Telenec unterhélt eine Stérungs- und
Kundendienst-Hotline. Meldungen sind an diese
Hotline unter der Rufnummer (09568) 852-83 zu
richten. Nach Zugang einer Stérungsmeldung ist
Telenec zur Stérungsbeseitigung im Rahmen der
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten ge-
mafR Leistungsbeschreibung verpflichtet; hierbei
beachtet Telenec eventuelle Vorgaben der Bun-
desnetzagentur.

7.5 Der Kunde wird in zumutbarem Umfang Te-
lenec oder ihren Erfullungsgehilfen bei der Fest-
stellung der Stdérungsursachen sowie bei deren
Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere
sémtliche Reparatur-, Anderungs- und notwen-
dige Instandhaltungsarbeiten ausfuhren lassen.

7.6 Wenn Telenec eine Stdérung nicht innerhalb
eines Kalendertages nach Eingang der Stérungs-
meldung beseitigen kann, ist sie verpflichtet, ei-
nen Kunden spétestens innerhalb des Folgetages
dariiber zu informieren, welche MalRnahmen sie
eingeleitet hat und wann die Stoérung voraussicht-
lich behoben sein wird.

Wird eine Stérung nicht innerhalb von zwei Kalen-
dertagen nach Eingang der Stérungsmeldung be-
seitigt, kann ein Kunde ab dem Folgetag fiir jeden
Tag des vollstéandigen Ausfalls des Dienstes eine
Entschadigung verlangen, es sei denn, der Kunde
hat die Stérung oder ihr Fortdauern zu vertreten,
oder die vollstandige Unterbrechung des Dienstes
beruht auf gesetzlich festgelegten MaRBnahmen
nach dem Telekommunikationsgesetz, der Ver-
ordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehérdlichen
Anordnungen oder héherer Gewalt. Die Hohe der
Entschadigung betréagt am dritten und vierten Tag
5 Euro oder 10 Prozent und ab dem fiinften Tag
10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich vereinbar-
ten Monatsentgelte bei Vertrdgen mit gleichblei-
bendem monatlichem Entgelt, je nachdem, wel-
cher Betrag hoher ist. Soweit ein Verbraucher
i.S.d. § 13 BGB wegen der Stérung eine Minde-
rung nach Ziffer 24.3 geltend macht, ist diese Min-
derung auf eine nach diesem Absatz zu zahlende
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Entschadigung anzurechnen. Das Recht des Kun-
den, einen Uber die Entschadigung nach diesem
Absatz hinausgehenden Schadensersatz zu ver-
langen, bleibt unberuhrt. Eine Entschadigung ist
auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen;
ein solcher Schadensersatz ist auf eine Entscha-
digung anzurechnen.

7.7 Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder
liegt gar keine Stoérung vor, hat Telenec das
Recht, dem Kunden die ihr durch die Fehlersuche,
Mangelbeseitigung bzw. Entstérung entstande-
nen Kosten nach tatsachlichem Material- und Zeit-
aufwand entsprechend der jeweils gultigen Preis-
liste der Telenec in Rechnung zu stellen.

8.
Haftung und Haftungsbeschrankung

8.1 Furvon ihr schuldhaft verursachte Personen-
schaden haftet Telenec unbeschrankt.

8.2 Fur sonstige Schaden haftet Telenec, wenn
der Schaden vorsatzlich oder grob fahrléassig ver-
ursacht worden ist. Telenec haftet dartiber hinaus
bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungs-
gemaRe Durchfilhrung des Vertrags berhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmafig vertraut und vertrauen darf
(,Kardinalpflichten“) oder der Verletzung Uber-
nommener Garantiepflichten, in diesen Féllen al-
lerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorher-
sehbaren Schaden, héchstens jedoch mit einem
Betrag von 12.500 Euro.

8.3 Soweit eine Verpflichtung der Telenec zum
Ersatz eines Vermdgensschadens oder zur Zah-
lung einer Entschadigung gegeniiber einem End-
nutzer besteht, ist die Haftung auf 12.500 Euro je
Endnutzer begrenzt. Besteht die Schadensersatz-
oder Entschéadigungspflicht der Telenec wegen
desselben Ereignisses gegenuber mehreren End-
nutzern, ist die Haftung auf insgesamt 30 Millio-
nen Euro begrenzt. Ubersteigt die Schadenser-
satz- oder Entschadigungspflicht gegentiber meh-
reren Anspruchsberechtigten auf Grund dessel-
ben Ereignisses die Hochstgrenze nach Satz 2,
wird der Schadensersatz oder die Entschadigung
in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatz- oder Entschéadigungsanspriiche
zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung
nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht, wenn die Scha-
densersatz- oder Entschadigungspflicht durch ein
vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten
der Telenec herbeigefiihrt wurde, sowie fur An-
spriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den
Verzug der Zahlung von Schadensersatz oder ei-
ner Entschadigung entsteht.

8.4 Eine einzelvertragliche Vereinbarung uber
die Haftung der Telenec, die diese gem. § 70 TKG
mit einem Unternehmer gem. § 14 BGB geschlos-
sen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelun-
gen vor.

8.5 Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet
Telenec nur, wenn Telenec deren Vernichtung
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht und
der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten
aus Datenmaterial, das in maschinenlesbarer
Form bereitgestellt wird, mit vertretbarem Auf-
wand rekonstruiert werden kénnen.

8.6 Im Ubrigen ist die Haftung der Telenec aus-
geschlossen.

8.7 Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das
Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorste-
henden Regelungen unberiihrt.



8.8 Der Kunde haftet Telenec fur samtliche Scha-
den, die infolge einer unzuléssigen Nutzung der
Leistung entstehen.

8.9 Ist eine von Telenec mietweise lberlassene
Einrichtung mit einem Mangel behaftet oder es
fehlt eine zugesicherte Eigenschaft, die ihren ver-
tragsgemafien Gebrauch nicht nur unerheblich
beeintréchtigt, so hat der Kunde das Recht, von
Telenec die Instandsetzung zu verlangen. Statt
der Instandsetzung kann Telenec auch eine
gleichwertige Ersatzeinrichtung zur Verfligung
stellen. Die verschuldensunabhéangige Haftung
der Telenec auf Schadensersatz gem. § 536a
BGB fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel
ist ausgeschlossen. Schaden durch unsachge-
mafRe Behandlung oder héhere Gewalt sind nicht
von der Gewahrleistung abgedeckt. Die sachge-
mafe Behandlung bestimmt sich nach den Anga-
ben des Herstellers und der Telenec. Im Ubrigen
stehen dem Kunden die gesetzlichen Anspriiche
zu.

9.
Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem mit einem Berechtigungs-
schein versehenen Beauftragten der Telenec den
Zutritt zu seinen Raumen wahrend der Ublichen
Geschaftszeiten nach vorheriger Anmeldung zu
gestatten, soweit dies fiir die Priifung der techni-
schen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonsti-
ger Rechte und Pflichten nach diesen AGB, ins-
besondere zur Ermittlung der der Telenec zu-
stehenden Benutzungsentgelte, erforderlich ist.

10.
Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

Telenec wird personenbezogene Daten nach
Maf3gabe der einschlagigen datenschutzrechtli-
chen Regelungen — inshesondere des Telekom-
munikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetzes
(TTDSG), der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Telemediengesetzes (TMG) und
des Medienstaatsvertrages (MStV) — und unter
Wahrung des Fernmeldegeheimnisses verarbei-
ten.

11.
Bonitatsprifung

11.1 Telenec Ubermittelt im Rahmen des Ver-
tragsverhaltnisses erhobene personenbezogene
Daten uber die Beantragung, die Durchfiihrung
und Beendigung der Geschéftsbeziehung sowie
Daten Uber nicht vertragsgeméaBes Verhalten
oder betrliigerisches Verhalten an die CRIF
GmbH, Leopoldstrale 244, 810807 Minchen.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Ar-
tikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO durfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter In-
teressen der Telenec oder Dritter erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der CRIF
GmbH dient auch der Erfillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeits-
prifungen von Kunden (88 505a und 506 des Biir-
gerlichen Gesetzbuches (BGB)).

11.2 Die CRIF GmbH verarbeitet die erhaltenen
Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern
im Européischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldandern (sofern
zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Eu-
ropaischen Kommission besteht) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdig-
keit von natirlichen Personen zu geben.

11.3 Weitere Informationen zur Datenverarbei-
tung bei der CRIF GmbH erhalten Sie in deren
ausfuhrlichen Merkblatt, online abrufbar unter

https://www.crif.de.

IIl. Breitbandkabelanschluss

12.
Anmeldepflicht

Ein Vertrag mit Telenec entbindet nicht von der
Anmeldepflicht zur Radio- und/oder Fernsehteil-
nahme beim Beitragsservice von ARD, ZDF und
Deutschlandradio.

13.
Grundstiicksbenutzung

13.1 Kunden, die Grundstickseigentumer sind
(Anschlussnehmer), haben fiir Zwecke der ortli-
chen Versorgung das Anbringen und Verlegen
von Leitungen zur Zu- und Fortleitung von Signa-
len Uber ihre im gleichen Versorgungsgebiet lie-
genden Grundstiicke, ferner das Anbringen von
Leitungstréagern und sonstigen Einrichtungen so-
wie erforderliche SchutzmaBnahmen unentgelt-
lich zuzulassen. Diese Pflicht betrifft nur Grund-
stiicke, die an das Breitbandkabelnetz ange-
schlossen sind, die vom Eigentiimer im wirtschaft-
lichen Zusammenhang mit dem angeschlossenen
Grundstiick genutzt werden oder fiir die die M6g-
lichkeit des Signalempfangs sonst wirtschaftlich
vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die Inanspruch-
nahme der Grundstiicke den Eigentiimer mehr als
notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten
wiirde.

13.2 Der Kunde oder Anschlussnehmer ist recht-
zeitig Uber Art und Umfang der beabsichtigen In-
anspruchnahme des Grundstiicks zu benachrich-
tigen.

13.3 Nach Ablauf des Vertrages legt Telenec den
Kundenanschluss still. Telenec baut bei Vertrags-
ende mobile Einrichtungen auf eigene Kosten ab.
Telenec ist berechtigt, in Grundstiicken und / oder
Gebaude verlegte/installierte Leitungen / Einrich-
tungen zu belassen.

13.4 Der Vertrag zwischen Telenec und einem
Kunden, der nicht Grundstiickseigentiimer ist,
kann von Telenec ohne Einhaltung einer Frist ge-
kiindigt werden, wenn der Kunde auf Verlangen
der Telenec nicht innerhalb eines Monats den An-
trag des dinglich Berechtigten auf Abschluss ei-
nes Vertrags zu einer Nutzung des Grundstiicks
nach dem amtlichen Muster eines Nutzungsver-
trages geman der Anlage zu § 45a TKG vorlegt
oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsver-
trag kundigt.

13.5 Sofern der Antrag fristgerecht vorgelegt
wurde und ein friiherer Nutzungsvertrag nicht ge-
kiindigt worden ist, hat der Kunde das Recht, den
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Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen,
wenn Telenec den Antrag des Eigentimers auf
Abschluss eines Nutzungsvertrags diesem ge-
geniiber nicht innerhalb eines Monats durch Uber-
sendung des von ihm unterschriebenen Vertrags
annimmt.

13.6 Kindigt Telenec einen Vertrag, fur den eine
Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde wegen
Nichtvorlage oder Kiindigung des Nutzungsver-
trages, ist der Kunde verpflichtet, einen Ablésebe-
trag in Hohe von 25 % der Summe der restlich an-
stehenden Entgelte, die bis zum Ablauf der regu-
laren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren,
zu zahlen. Der Abldsebetrag ist in einer Summe
zu zahlen. Dem Kunden bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass Telenec kein oder ein gerin-
gerer Schaden entstanden ist. Telenec bleibt es
unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein hohe-
rer Schaden entstanden ist.

14.
Hausanschluss

14.1 Der Hausanschluss besteht aus der Verbin-
dung des Verteilungsnetzes mit der Kundenan-
lage. Er beginnt am Abzweigpunkt des Breitband-
kabelnetzes und endet beim Hauslibergabepunkt
einschlieBlich Hausanschlussverstarker.

14.2 Die Herstellung des Hausanschlusses muss
auf einem Formular der Telenec beantragt wer-
den. Fur die Herstellung des Hausanschlusses
gelten die Technischen Anschlussbedingungen
fur die Hausverteilnetze der Telenec (TAB).

14.3 Art und Lage des Hausanschlusses sowie
dessen Anderung werden nach Anhérung des An-
schlussnehmers und unter Wahrung seiner be-
rechtigten Interessen entweder von Telenec oder
durch deren Beauftragte bestimmt. Hausan-
schlusse gehoren zu den Betriebsanlagen der Te-
lenec und stehen im Eigentum der SWN Stadt-
werke Neustadt GmbH.

14.4 Hausansch