
 

 
Telekommunikation Neustadt GmbH 
Dieselstraße 5 
96465 Neustadt bei Coburg 
Telefon: 09568 / 852 – 83  Fax: 09568 / 852 – 50 
Email: info@telenec.de 
 
 
 

Widerrufsbelehrung der Telekommunikation Neustadt GmbH 
- nachfolgend Telenec genannt – im Kommunikationsnetz der Telenec 

für Breitbandkabel- und Glasfaseranschlüsse 
Gültig ab 01.Dezember 2021) 

 

Anlage 1

 
  Seite 1 von 1 
 

Hausanschrift: Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oberbürgermeister Frank Rebhan Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE 813 202 396 

Dieselstraße 5, 96465 Neustadt Geschäftsführer: Dipl. Ing. (FH) Armin Münzenberger Sparkasse Coburg-Lichtenfels 

Tel. (09568) 852 – 83 Sitz der Gesellschaft: Neustadt bei Coburg BLZ 783 500 00, Kto 92 004 563 

Fax. (09568) 852 - 50 Registergericht Coburg, Handelsregister-Nr. 2823 BIC BYLADEM1COB 

E-Mail: info@telenec.de  IBAN DE38 7835 0000 0092 0045 63 

Widerrufsrecht und Zugangsbestätigung 

 

Sofern Sie als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gemäß § 312b BGB außerhalb von Geschäftsräumen, oder im Rahmen des 
Fernabsatzes einen Vertrag mit der Telenec abschließen, so steht Ihnen das folgende gesetzliche Widerrufsrecht zu: 

 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Telenec Telekommunikation Neustadt GmbH, Dieselstraße 5, 96465 Neu-
stadt bei Coburg, Telefon-Nr.: (09568) 852-83, Telefax-Nr.:(09568) 852-50, E-Mail: info@telenec.de ) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 
informieren.  

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die 
von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rück-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berech-
net.  

Waren (z.B. Hardware), die Sie von uns im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten haben, haben Sie unverzüglich und in 
jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an 
uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden.  

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Be-
schaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemesse-
nen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich 
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen 
Dienstleistungen entspricht. 

 

Ende der Widerrufsbelehrung 

Bestellt ein Kunde Telekommunikationsdienste auf elektronischem Wege, wird die Telenec den Zugang der Bestellung unverzüg-
lich bestätigen. Die Zugangsbestätigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestätigung 
kann mit der Annahmeerklärung verbunden werden. 
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